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Desigualdades en la utilizacion de las tecnologias de la
informacion

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion por
parte de la poblacién tiene una especial relevancia en nuestra sociedad.

Algunos de los datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon (TICs) en los Hogares,
aporta informacién de cémo, desde el afio 2004, se ha producido un
incremento en la utilizacion y acceso a TICs en las viviendas espafiolas (1)

Desde la perspectiva de la salud y de la informacién en salud, las TIC
pueden constituir una herramienta significativa para el acceso a
blusqueda y recursos informativos en salud.

Pero también desde la perspectiva de la equidad en salud, es necesario
conocer si existe desigualdad en el acceso y utilizacion de las TIC (2)

¢Por qué es importante utilizar esta mirada de desigualdad?

Sabemos que existen diferencias en la manera de enfermar, en la
calidad de vida y en las probabilidades de morir prematuramente segin
aspectos relacionados con género, clase social, nivel educativo, nivel de
ingresos, lugar geografico o situacion laboral entre otros.

En lineas generales, ocupar una situacion mas desfavorecida en ingresos
econémicos, clase social o nivel educativo supone tener peores
condiciones de salud.

Mas aun, en cada una de esas categorias se observa un “gradiente
social”, es decir, a medida que se estd un poco mejor situado,
socioeconémicamente, un poco mejor sera la situacion de salud (3)

¢{Qué relacion tiene esto con la utilizacién de las tecnologias de
la informacién?

Actualmente se estan desarrollando diferentes iniciativas para mejorar
la salud de la poblacién, a través del acceso y de la informacién en
salud utilizando las TIC. Algunas estrategias de salud, como las
estrategias de cronicidad (4), consideran el papel de estas tecnologias
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como un elemento clave para mejorar la asistencia sanitaria o para
mejorar la alfabetizacién en salud de la poblacion.

Para la implementacion de las TIC en estas estrategias es muy
oportuno tener en cuenta qué utilizacién hacen de las mismas
aquellos sectores mas desfavorecidos y por tanto con mayores
problemas de salud.

Dicho de otra forma, una orientacion de las TIC solamente a sectores
con mejores resultados de salud aumentaria las desigualdades en
salud.

:Utiliza toda la poblacion de la misma forma las tecnologias de
la informacién y la comunicacién?

En este monografico se presenta un analisis sencillo de algunos de los
datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, realizada en el 2012 por el Instituto
Nacional de Estadistica, siguiendo los principales ejes de desigualdad
y haciendo mencién a algunos datos para Asturias.

Territorio: mujeres y hombres en comunidades auténomas

En relacién con otras comunidades auténomas la utilizacién de
Internet en Asturias (“al menos una vez por semana en los ultimos
tres meses”) es mas baja que en otras comunidades auténomas (un
57,6% en Asturias, un 70,6% en el Pais Vasco, un 65% en Espafia).

Llama la atencién que en Asturias no existe diferencia en la utilizacion
de Internet entre hombres y mujeres, aspecto que si es muy marcado
en varias comunidades auténomas (a nivel nacional la utilizacion es
de un 68% en hombres y un 61% en mujeres).

Acceso al mapa interactivo sobre utilizacién de Internet

La utilizacion del mévil es superior a la de internet en todas las
comunidades auténomas. Un 94% en Espafa y un 93% en Asturias
han utilizado el mévil en los ultimos tres meses. En algunas
comunidades auténomas, no en Asturias, se siguen observando
diferencias por sexo, aunque las diferencias son menos marcadas que
en la utilizacién de Internet.

Acceso al mapa interactivo sobre utilizacién mdvil
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Territorio: mujeres y hombres en el lugar donde viven

Segln el territorio y el tamafio del habitat de residencia, los datos de
utilizacién de Internet (tanto de forma ocasional como regular) son
inferiores en Asturias en relaciéon con Espafia, tanto en hombres como
en mujeres.

Para Asturias, en lineas generales y salvo el habitat de 10.000 a
20.000 habitantes, la utilizacién de Internet de forma ocasional y
regular es mayor en mujeres. Incluso en municipios menores de
10.000 habitantes esta utilizaciéon es claramente mayor en el grupo
de mujeres.

Descargar tabla con mas informacién

Edad y sexo

Por tramos de edad, y como era de esperar, existe una mayor
utilizacién de Internet y movil en poblacion joven. En estos tramos de
edad la utilizacion regular de Internet y de moévil es superior en
jévenes asturianos que en los jovenes del territorio nacional.

Se observa mas utilizacion en mujeres jévenes asturianas. Entre 25y
34 afos un 100% de las mujeres encuestadas refieren haber utilizado
Internet y el mévil de forma regular.

Descargar tabla con mas informacién

Nivel educativo, estudios finalizados

En los datos nacionales, en relacion con nivel educativo y acceso a
Internet se observa un claro gradiente social.

A medida que aumenta el nivel educativo aumenta la utilizacién de
Internet: un 96% de personas con educacién superior ha accedido
alguna vez a Internet en comparacién con un 27% de la poblacién con
educacién primaria. Es interesante seflalar que del total de la
muestra, el porcentaje de poblaciéon analfabeta es un 1% y el de
poblacién con educacion primaria un 20%
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Jime Enalizad

Utilizacién ordenador e internet y
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en los hogares 2012
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Descargar tabla y graficos con mas informacién sobre nivel educativo y TIC

Situacion laboral

En datos nacionales se observa también un gradiente social en
relacion con situacién laboral y acceso a internet.

Segln ocupacién laboral: un 86% de la poblacién activa ocupada ha
accedido alguna vez a internet, un 75% la poblacién activa parada, un
98% la poblaciéon estudiante, un 37% la poblacién dedicada a labores
del hogar y un 30% la poblacién pensionista.

Utilizacién de ordenador e Internet y situacién laboral
Encuesta sobre Equipamienta y Uso de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién
en los hogares 2012
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Descargar tabla y graficos con més informacién sobre situacién laboral y TIC
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Ingresos

De nuevo se observa una nueva situacién de gradiente social en los
datos nacionales. En relaciéon con los ingresos mensuales netos del
hogar, la utilizacién de Internet de forma regular (“una vez por
semana en los ultimos tres meses”) ha sido de un 35% en aquellas
personas con ingresos inferiores a 1.100 euros y de un 81% en
aquellas personas con ingresos superiores a 2700 euros.

Un dato significativo: el 22,7% de las personas del estudio estan por
debajo de los 1.100 € mensuales y un 46% por debajo de los 1.800
€. Se desconoce la situacién de un 29% de las personas de la
Encuesta.

En la utilizacién de mévil se observan menos estas diferencias segln
niveles educativos, ocupacion laboral o nivel de ingresos.

Utilizacién de ordenador e internet segiin ingresos
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn
en los hogares 2012
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Descargar tabla y graficos con mas informacién sobre ingresos y TIC
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Conclusiones

Aunque los datos de la Encuesta sobre Equipamiento y uso de
Tecnologias de la informacién y Comunicacién sefialan el
incremento en el acceso y utilizacién de las mismas, es
necesario apuntar que existen desigualdades en dicho uso.

En algunas comunidades auténomas se observan diferencias
en el acceso a de Internet entre hombres y mujeres.

Se producen diferencias en la utilizacion del ordenador e
Internet seglin nivel educativo (estudios finalizados), situacién
laboral e ingresos medios anuales por hogar.

En estas desigualdades se observan gradientes (“gradientes
sociales”): segln se esté en una situacién mas favorable
socioeconémica mayor es el uso y la utilizacién.

En la utilizacién de mévil se observan menos estas diferencias
segln sexo, niveles educativos, ocupaciéon laboral o nivel de
ingresos.

Estas desigualdades deben ser consideradas por aquellas
estrategias de salud que utilizan TIC, teniendo en cuenta que
los sectores poblacionales con peores resultados en salud son
también los que menos utilizan las TIC.

Es preciso conocer qué utilizacion de TIC hacen los diferentes
sectores poblacionales para adaptar los canales de
comunicacion a los sectores mas desfavorecidos en salud.

No incluir perspectivas de equidad en el acceso de TICs puede
aumentar la brecha en salud en la poblaciéon y generar una
nueva situacién de ley de cuidados inversos o de cuidados
erréneos (5)
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