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Estudio transversal descriptivo a partir de los datos de la Encuesta de
satisfaccion de usuarios en Asturias, 2011 en su dimensién de AP. Por
tanto, no es una muestra exprofeso para este estudio. Se han obtenido
945 entrevistas en usuarios de la AP de las que 105 corresponden a
usuarios que viven en ZBS con EAP convertido en UGC (CS Trevias, CS

Se pretende conocer si la conversion en UGC de los EAP genera cambios
en la satisfaccién de los usuarios de los mismos en las distintas variables
y dimensiones abordadas en la Encuesta de Satisfaccion de usuarios del

Principado de Asturias.

Luanco, CS La Fresneda, CS Arriondas, CS Ribadesella, CS Covera, CS
Moreda, CS Laviana, CS Caso-Sobrescobio). Se analizan todas las
dimensiones de satisfaccion comparandolas entre centros con UGC y sin
ella mediante regresion logistica binaria con el programa SPPS v15. Se
ha calculado el OR y el intervalo de confianza del 95% para el OR o
calculado la t de Student.

Informacién recibida sobre como seguir el tratamiento
Eficacia y resolucion de sus problemas de salud por parte del médico/a o pediatra
¢Recomendaria su médico/a o pediatra a otras personas?

Eficacia y competencia profesional del personal no sanitario
Tiempo dedicado por el personal médico durante la consulta
Tiempo dedicado por el personal de enfermerfa durante la consulta

) . . . aas: OR 1C95% inf | IC 95% sup
Los resultados de este estudio revelan que no existen diferencias 1 Enlos dltimos 12 meses, écudntas veces ha acudido a su Centro de Salud a consulta? 1,475 0,975 223 NS
signi icativas entre casi todos los resultados de satisfaccion de usuarios 2 La Gltima vez que pidi6 cita por teléfono, écudntas llamadas, aproximadamente, tuvo que hacer 1,650) 0,737 3,692| NS
A . .. 3 Obtencion de la cita, ¢Valoracion facilidad para conseguir la cita en el dia y a la hora que queria 1,545 0.757] 3,153} NS
en EAP con o sin UGC. Unicamente se observan mejorias en EAP con UGC 4 Cuando se encuentra mal y solicita ser atendido, ¢le atienden ese mismo dfa...? 1,162] 0687 106 NS
en el caso de la valoraciéon del tiempo de espera entre hora de cita y el Tiempo de espera entre hora de cita y hora de entrada a consulta (minutos): UGC: 12,8 NOUGC: 16,81 p=0,043 (T de Student) ****
— sz Valoracion del tiempo de espera UGC: 0,84 NOUGC:0,75 p=0,035 (T de Student) ****
acceso a la consulta (t de Student, 2,13 p=0,043) y en la valoracion del ESTRUCTURA DE INSTALACIONES:
tiempo de espera (t de Student, p=0,035).. 5 Comodidad del horario de atencién del Centro de Salud NS
En el resto de variables (63 variables y dimensiones) no se presentan 6 Comodidad de 2 ubicacién del Centro de Salud o3ssl 6ol NS
- . . . . . . - 7 Sefializacién de las instalaciones del Centro de Salud (consultas, aseos, etc.). NS
diferencias estadisticamente significativas aunque la magnitud de la 8 Limpieza del Centro de Salud NS
asociacion suele ser grande. No obstante, en estos casos una proporcion 9 Equipamiento e instalaciones del Centro de Salud NS
- c P g 10 Comodidad y tranquilidad de la sala de espera NS
con_S|derz?1bIe de va_rlables presenta resul_tados positivos hacia la A e e ey e el et tee el N
satisfaccion en Unidades de Gestion Clinica lo que genera una buena 11 Amabilidad de la persona que le atendié por teléfono NS
tendencia para las mismas. La ausencia de significacién estadistica esta 12 Amabilidad del personal no sanitario (celadores, recepcion, administrativos, etc.) NS
. . - . - 13 Eficacia de los administrativos para resolver sus problemas NS
influenciada por el tamafo muestral, que es relativamente pequefa (dado VALORACION PERSONAL DE ENFERMERIA:
el escaso nimero de EAP con UGC). En este caso el estudio no tenia como 14 Amabilidad y cortesia de su enfermero/a Ns
et te ti d slisi M st = tent 15 Eficacia y resolucion de sus problemas de salud por parte de su enfermero/a NS
objeto este tipo de analisis y para llegar a conclusiones mas potentes 16 Preocupacién de enfermero/a por su problema de salud Ns
deberia usarse una muestra de estudio en UGC mas potente con la que 17 Tiempo dedicado por el enfermero/a durante la consulta NS
4 A ’ At 18 Confianza y seguridad que le inspira el enfermero/a NS
muchas mas variables podrian lograr resultados estadisticamente 19 Claridad con la que el enfermerofa le explics su problema de salud Ns
significativos. 20 Intimidad durante | fisicas o al hablar det NS
21 ¢Recomendaria su enfermero/a a otras personas? NS
VALORACION PERSONAL MEDICO:
23 ¢interrumpi6 el médico/a la consulta porque le llamaron por teléfono o le reclamé otra persona? NS
ESTRUCTURA, INSTALACIONES 24 Preocupacion del médico/a o pediatra por su problema de salud 0,522 2,393 NS
Comodidad del horario de atencién del Centro de Salud 25 Tiempo dedicado por el médico/a o pediatra durante la consulta | oses] 223 Ns
Comodidad de la ubicacion del Centro de Salud 26 Amabilidad y cortesfa del médico/a o pediatra NS
Sefializacion de las instalaciones del Centro de Salud (consultas, aseos, etc.). 2 Gy e R T A o LB
.. 28 Claridad con la que el médico/a o pediatra le explicd su problema de salud NS
Limpieza del Centro de Salud 29 Intimidad durante las exploraciones fisicas o al hablar de temas confidenciales NS
Equipamiento e instalaciones del Centro de Salud 30 Informacion recibida sobre c6mo seguir el tratamiento NS
Comodidad y tranquilidad de la sala de espera 31 Eficacia y resolucién de sus problemas de salud por parte del médico/a o pediatra X X NS
o= 32 ¢Recomendaria su médico/a o pediatra a otras personas? NS
ATENCION URGENTE:
VALORACION PERSONAL ADMINISTRATIVO Y NO SANITARIO: 34 ¢Ha acudido en los Gltimos 12 meses a urgencias de un Centro de Salud?
Amabilidad de la persona que le atendié por teléfono [N [ 35 4C6mo valora usted la atencion recibida en el Centro de Salud / Consultorio al acudir por urgencias? 1,881] 0,559) 6326 NS
e e o S (s st e o, i) [ [ 36 ¢Cusl fue el resultado de la atencién que recibi6 en esa urgencia de Atencion Primaria? [ o6 1207 ns
< - — o b ATENCION DOMICILIARIA:
(il Gl L el e s CETe izt vy st priitares R R 37 Atencin domicillaria porque tenfa un problema que le impedia acudir al Centro de Salud/Consultorio? NS
U 38 ¢Y cémo valora la atencion recibida del personal sanitario en su domicilio?
INTERCONSULTAS:
=z VALORACION PERSONAL DEENFERMERIA. 39 ¢Alguna vez el médico de familia / pediatra le ha enviado a un médico especialista? Ta13] NS
—_— o S amee 40 ¢Considera usted que, siempre que ha sido necesario, el médico de familia / peciatra le ha enviadoaun e[ 0,638 0299 1363  Ns
1 © Eficacia y resolucién de sus problemas de salud por parte de su enfermero/a ormas VALOR;CIONES‘ TRARTICG Z G : -
= [ i6n de enfe blema de salud -
o 5 reacupacién de enfermero/a por suprobema de salu 41 Eltiempo de espera para os resutados de las pruebas médicas (andlisis, placas) Ta] o732 1ess| Ns
Tiempo dedicado por el enfermero/a durante la consulta 0 €€ €5
- - y L 42 La identificacion del personal el centro (nombre, cargo, uniforme) [ 1307 o694  2a58] ns
Z (%] Confianza y seguridad que le inspira el enfermero/a N o
< Claidad con a que ¢l enfermerofa e explicd su problema de salud 43 El nivel de organizacion general del personal y del Centro de Salud [ o787 0457 1356] NS
~O e ! -~ _ ACTITUD ANTE EL CAMBIO:
e c it sl (s ol i e ool i dei e i 44 Se han incorporado nuevos profesionales en Atencién Primaria, éesta afectado por el cambio? NS
l_ [(F] <¢Recomendaria su enfermero/a a otras personas? 45 ¢ por el cambio de enfermerofa? NS
w o * o 46 ¢Como le ha afectado este cambio/s? | o066 3101 Ns
Ll 47 ¢Recomendarfa usted su Centro de Salud a otras personas? NS
VALORACION PERSONAL MEDICO: 5
48 ¢Su satisf: lobal ita al Centro de Salud es...? 0,242 2,871 NS
(G dinterrumpid el médico/a la consulta porque le llamaron por teléfono o le reclamé otra persona? ; ; r— ; ; ; ; ; ISR LB EIT D I OEETS [ o] ol
(R R S G E 0 [ Eife R S i Irm i L — Lo VALORACION DE DIMENSIONES: (escala 1-10): UGe NOUGC__[p (T Student]
Tiempo dedicado por el médico/a o pediatra durante la consulta [~
; Facilidad para conseguir cita 8,24] 7,95] NS
Amabilidad y cortesia del médico/a o pediatra | \#- [ [RA S
N N o o N Ubicacién, comodidad, estado y limpieza del Centro de Salud 8,64] 87| NS
Confianza y seguridad que le inspira el médico/a o pediatra [ e ] 9 i
PO . P P o L A Tiempo de espera para entrar en la consulta (minutos) 7,83] 7,54| NS
Claridad von la que ef médico/a o pediaira fe explicd su problema de saiud L —— [REEA e e o et
Intimidad durante las exploraciones fisicas o al hablar de temas confidenciales | —— | rato/del personalino sanitariol[ceiadares administrativas letc) L
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Informacion facilitada sobre su problema de salud

ATENCION URGENTE:

Valoracién dela atencion recibida en el Centro de Salud / Consultorio al acudir por urgencias?

¢Cudl fue el resultado de la atencién que recibid en esa urgencia de Atencién Primaria?

ATENCION DOMICILIARIA:

Atencién domiciliaria porque tenia un problema que le impedia acudir al Centro de Salud/Consultorio?
INTERCONSULTAS:

¢Alguna vez el médico de familia / pediatra le ha enviado a un médico especialista?

¢Considera usted que, siempre que ha sido necesario, el médico de familia / pediatra le ha enviado a u|
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OTRAS VALORACIONES:

Trato del personal de enfermerfa
Eficacia y competencia profesional del personal de enfermeria
Trato del personal médico (médico/a de familia/pediatra)
Eficacia y competencia profesional del personal médico

69| 6,84 NS

El tiempo de espera para los resultados de las pruebas médicas (analisis, placas) T
Laidentificacion del personal el centro (nombre, cargo, uniforme) |
El nivel de organizacion general del personal y del Centro de Salud |
ACTITUD ANTE EL CAMBIO: |
Se han incorporado nuevos profesionales en Atencién Primaria, éesta afectado por el cambio? |
&Y por el cambio de enfermero/a? |
éC6mo le ha afectado este cambio/s? |
¢Recomendaria usted su Centro de Salud a otras personas? |
&5 satisfaccion global con su visita al Centro de Salud es...? }

cuanto a satisfaccion sobre el servicio recibido en la mayoria de las

Il de estudio no

|| Los autores consideran que se debe integrar la dimensién

Para mas informacion: mariomargolles@gmail.com
Declaracién de conflictos de interés: Sin conflictos de interés

del ciudadano en las actuaciones futuras de los contenidos de las UGC.

La satisfacciéon del usuario es un elemento muy importante que deberia
evaluarse a través de encuestas periédicas con muestras suficientes para

llegar a conclusiones mas afinadas.

1 Salvo en 2 variables (tiempo de espera y espera para acceder a consulta)
'l no se observan mejoras sustanciales de la percepciéon del ciudadano en

variables. Es posible que el escaso recorrido de las UGC hasta el momento

'l haya conseguido cambios sustanciales, aun, en la percepcién del usuario.



